KIRIKKALE UNIVERSITESI iSLAMI iLIMLER FAKULTESi 2023-2024 GUZ DONEMI
OGRENCi MEMNUNIYET ANKETi RAPORU

2023-2024 Giiz déneminde Kirikkale Universitesi islami ilimler Fakiiltesi 6grencilerine yénelik gerceklestirilen
0grenci memnuniyet anketine 1. siniflardan 6, 2. siniflardan 59, 3. siniflardan 62 ve 4. siniflardan 59 olmak Uzere
toplam 186 dgrenci katilmistir. Ogrencilere, egitim aldiklari fakiiltenin isleyisi, gretim elemanlarinin ders anlatimi,
dlcme degerlendirme gibi hususlara dair toplam 18 anket sorusu ydneltilmistir. ilk 14 soru “Kesinlikle Katiliyorum,
Katiliyorum, Kararsizim, Katilmiyorum, Kesinlikle Katilmiyorum” seceneklerini icermekteyken, sonraki sorularda
ogrencilere fakilte hakkindaki memnuniyetlerini 6lgmek amaciyla bazi ucu agik sorular yoéneltilmistir. 1. Siniflarda
katilimin az olmasinin sebebi, bu yil fakiltede hazirlk programinin getiriimesi sonucunda fakiilteye 6grenci
gelmemesinden dolayi sinif mevcudunun az olmasidir.

Cinsiyet
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1. Sinif 2. Sinif 3. Sinif 4, Sinif

® Kadin
® Srkek

Anketlere 1. siniftan 2 erkek (%33,3), 4 kiz 6grenci (%66,7) katiim gosterirken, 2. siniftan 41 kiz 6grenci (%30,5)
katilmis ve 18 erkek 6grenci (%69,5) katilmistir. 3. siniftan 51 kiz (%82,3), 11 erkek 6grenci (%17,7) ve 4. siniftan
47 kiz (%79,7), 12 erkek Ogrenci (%20,3) ankete katilmistir. Toplam katihm ise 43 erkek (%23,12), 143 kiz
(%76,88) seklindedir.

KURUMSAL iSLEYiS/YONETIM:

1- Gézlemlerinize gore fakiiltemizde 6grencilerin ihtiya¢ duyduklari sorun ve énerilerini iletebilecekleri iletisim

kanallari mevcuttur.
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® Kesinlikie Katiliyorum
@ Katiliyorum
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@ Kesinlikie Katimiyorum

1. sinif 2. Sinif 3. Sinif 4, Sinif

Ogrencilerin geneline bakildiginda, sorun ve onerilerini iletebilecekleri iletisim kanallariyla ilgili %8,1 kesinlikle
katihyorum, %38,2 katiliyorum, %24,7 kararsizim, %16,1 katilmiyorum ve %12,9 kesinlikle katilmiyorum
cevaplarinin verildigi gorilmistiir. Genel memnuniyet orani %46,3'tir.



2- Fakiiltemiz yonetimi égrencilerin sorunlarini ¢6zmek icin gayret gostermektedir.

® Kasinlikie Katiliyorum
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@ Katilmiyorum

@ Kesinlikie Katimiyorum

1. sinif 2. Sinif 3. Sinif 4, Sinif

Ogrencilerin geneline bakildiginda, yénetimin 6égrencilerin sorunlarini ¢ézmek icin gosterdigi gayret ile ilgili %9,1
kesinlikle katiliyorum, %34,4 katiliyorum, %27,4 kararsizim, %16,7 katilmiyorum ve %12,4 kesinlikle katiimiyorum
cevaplarinin verildigi goriilmistiir. Genel memnuniyet orani %43,5’tir.

3- Fakiiltemiz égrenci isleri birimi 6grencilerin sorunlarinin ¢6ziimiinde etkin sekilde ¢calismaktadir.
® Kesinlikle Katiliyorum
@ Katiliyorum
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@ Kasinlikie Katiimiyorum
1. Sinif 2. Sinif 3. Sinif 4., Sinif

Ogrencilerin geneline bakildiginda, 6grenci islerinin etkin calismasiyla ilgili %7,0 kesinlikle katiliyorum, %27,4
katiliyorum, %32,3 kararsizim, %22,6 katilmiyorum ve %10,8 kesinlikle katilmiyorum cevaplarinin verildigi
gorialmustlr. Genel memnuniyet orani %34,4't(r.

4- Fakiiltemiz idari personelin égrencilere karsi tutum ve davraniglari olumludur.
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1. Sinif 2. Sinif 3. Sinif 4. Sinif

Ogrencilerin geneline bakildiginda, idari personelin olumlu davranislariyla ilgili %13,4 kesinlikle katiliyorum, %50,5
katiliyorum, %23,7 kararsizim, %7,0 katilmiyorum ve %5,4 kesinlikle katimiyorum cevaplarinin verildigi
goriulmuistir. Genel memnuniyet orani % 63,9'dur.



EGITIM-OGRETIM ve OLCME-DEGERLENDIRME:

5- Fakiiltemiz ders ve sinav programlariyla ile ilgili duyurular zamaninda yapiimaktadir.
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1. Sinif 2. Sinif 3. Sinif 4., Sinif

Ogrencilerin geneline bakildiginda, ders ve sinav programlarinin zamaninda duyurulmasiyla ilgili %25,3 kesinlikle
katihyorum, %47,3 katiliyorum, %14,0 kararsizim, %7,0 katilmiyorum ve %6,5 kesinlikle katiimiyorum cevaplarinin
verildigi gérilmistir. Genel memnuniyet orani % 72,6°dir.

6- Uzaktan egitim derslerimiz her hafta diizenli olarak islenmektedir.

® Kesinlikie Katiliyorum
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@ Kesinlikle Katimiyorum

1. Sinif 2. Sinif 3. Sinif 4, Sinif

Ogrencilerin geneline bakildiginda, uzaktan egitim derslerinin diizenli islenmesiyle ilgili %23,7 kesinlikle
katilyorum, %46,8 katiliyorum, %20,4 kararsizim, %5,4 katilmiyorum ve %3,8 kesinlikle katilmiyorum cevaplarinin
verildigi gérilmistir. Genel memnuniyet orani % 70,5'tir.

7- Fakiiltemizde yapilan sinavlar ders icerikleriyle uyumludur.
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1. Sinif 2. Sinif 3. Sinif 4. Sinif

Ogrencilerin geneline bakildiginda, sinavlarin ders icerikleriyle uyumlu olmasiyla ilgili %11,8 kesinlikle katiliyorum,
%42,5 katiliyorum, %29,6 kararsizim, %8,6 katilmiyorum ve %7,5 kesinlikle katilmiyorum cevaplarinin verildigi
goralmistlr. Genel memnuniyet orani % 54,3’tlr.



8- Fakiiltemizde verilen editimin niteligi yeterli diizeydedir.
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1. Sinif 2. Sinif 3. Sinif 4. Sinif

Ogrencilerin geneline bakildiginda, egitimin niteliginin yeterli olmasiyla ilgili %24,7 kesinlikle katiliyorum, %57,5
katiliyorum, %9,1 kararsizim, %5,9 katilmiyorum ve %2,7 kesinlikle katilmiyorum cevaplarinin verildigi
gorulmustlr. Genel memnuniyet orani % 82,2'dir.

OGRETIM ELEMANLARI:

9- Fakiiltemiz égretim elemanlari dénem bagsinda ders hakkinda genel bir bilgi vermistir.
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1. Sinif 2. Sinif 3. Sinif 4. Sinif

Ogrencilerin geneline bakildiginda, 6gretim elemanlarinin dénem basinda bilgi vermesiyle ilgili %15,6 kesinlikle
katilyorum, %61,3 katiliyorum, %12,9 kararsizim, %5,9 katilmiyorum ve %4,3 kesinlikle katiimiyorum cevaplarinin
verildigi gérilmistir. Genel memnuniyet orani % 76,9'dur.

10- Fakiiltemiz 6gretim elemanlari ders anlatimi icin uygun arag-geregleri kullanmaktadir.
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1. Sinif 2. Sinif 3. Sinif 4, Sinif

Ogrencilerin geneline bakildiginda, 6gretim elemanlarinin uygun arag-gere¢ kullanmasiyla ilgili %17,7 kesinlikle
katiliyorum, %53.2 katiliyorum, %14,0 kararsizim, %9,1 katilmiyorum ve %5,9 kesinlikle katiimiyorum cevaplarinin
verildigi gérilmistir. Genel memnuniyet orani %70,9’dur.



11- Fakiiltemiz 6gretim elemanlari 6grenciler ile etkin bigcimde iletisim kurmaktadir.
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1. Sinif 2. Sinif 3. Sinif 4. Sinif

Ogrencilerin geneline bakildiginda, 6gretim elemanlarinin dgrencilerle etkin iletisimiyle ilgili %17,7 kesinlikle
katihyorum, %49,5 katihlyorum, %15,6 kararsizim, %11,3 katilmiyorum ve %5,9 kesinlikle katilmiyorum
cevaplarinin verildigi gorilmistiir. Genel memnuniyet orani % 67,2"dir.

12- Fakiiltemiz 6gretim elemanlari 6grencilerimize etkin bicimde danismanlik yapmaktadir.
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1. Sinif 2. Sinif 3. Sinif 4. Sinif

Ogrencilerin geneline bakildiginda, dgretim elemanlarinin etkin danismanlik yapmasiyla ilgili %14,0 kesinlikle
katihyorum, %41,4 katihyorum, %21,5 kararsizim, %8,6 katilmiyorum ve %14,5 kesinlikle katilmiyorum
cevaplarinin verildigi gorilmistiir. Genel memnuniyet orani % 55,4’tir.

13- Ogretim elemanlari bana degerli oldugumu hissettiriyor.
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1. Sinif 2. Sinif 3. Sinif 4, Sinif

Ogrencilerin geneline bakildiginda, 6gretim elemanlarinin degerli hissettirmesiyle ilgili %10,2 kesinlikle
katihyorum, %26,3 katiliyorum, %35,5 kararsizim, %15,1 katilmiyorum ve %12,9 kesinlikle katilmiyorum
cevaplarinin verildigi goriilmustir. Genel memnuniyet orani % 36,5'tir.



>

20

15

10

15

10

14- Kirikkale islami ilimler fakiiltesini yakin cevreme tavsiye ederim.
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1. Sinif 2. Sinif 3. Sinif 4. Sinif

Ogrencilerin geneline bakildiginda, fakiilteyi yakin cevreye tavsiye etme konusunda %14,0 kesinlikle katiliyorum,
%35,5 katiliyorum, %25,3 kararsizim, %13,4 katilmiyorum ve %11,8 kesinlikle katilmiyorum cevaplarinin verildigi
gorulmustlr. Genel memnuniyet orani % 49,5tir.

15- Su ana kadarki g6zlemlerinize gére 2022-2023 Giiz dénemi editim faaliyetlerini genel verimliligini 1'den 10'a
puanlasaniz kag puan verirsiniz?
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4. SINIF

Anketin 15. sorusunda 6grencilerden fakiiltede yirutilen egitim-6gretim faaliyetlerinin genel verimliligini 1 ile 10
arasinda puanlamalari istenmistir. Cevaplar incelendiginde fakiiltedeki egitim-6gretim faaliyetlerine iliskin genel
memnuniyet ortalamasinin 6,13 oldugu goriilmektedir. Bu sonug gliz doneminde 6grencilerin egitim faaliyetlerini
orta ile orta-iyi arasinda bir dliizeyde degerlendirdiklerini gostermektedir.

Sinif bazinda incelendiginde 1. sinif 6grencilerinin ortalamasi 8,67 ile diger siniflara gore oldukca yliksek bir
memnuniyet diizeyine isaret etmektedir. Buna karsilik 2. sinif (5,75), 3. sinif (6,52) ve 4. sinif (5,85) 6grencilerinin
ortalamalari birbirine daha yakin degerlerde olup genel olarak orta seviyede bir memnuniyet dizeyi
gostermektedir.

Acik uglu sorularda, rapora égrenciler tarafindan fazlaca belirtilen hususlar eklenmistir. Tek yanit olarak verilen
diger hususlar fakiilte yonetimi tarafindan ele alinacaktir:

16- Su ana kadarki gézlemlerinize gére 2023-2024 Giiz déneminde sizi mutlu eden 3 unsuru yazar misiniz?

1. SINIFLAR 3. SINIFLAR
e Hocalar
e Hocalar « Yok
e Merkezi derslikte amfide ders
islemek
o Arkadaslar
e Arapca derslerine ibrahim hocanin
2. SINIFLAR . i
girmesi
e Hocalar
o Arkadaslar 4. SINIELAR
e Bazi dersler o Hocalar
e Aktivite ve konferanslar o Yok

* Yok e Fakiiltede binasinda olmak

e Staj uygulamasi

e Ders sayisinin azligl

o Okulun bitecek olmasi
e Konferanslar

Ogrencileri mutlu eden unsurlarda en ¢ok tekrar eden cevaplara bakildiginda, tim siniflarda en ¢ok belirtilen
hususun hocalarin ilgisi oldugu gorilmdistir. Yine tekrar eden cevaplara gore 3. Siniflarin merkezi dersliklerde, 4.
Siniflarin ise fakiilte ana binasinda egitimlerini siirdiirmekten memnun olduklari anlasiimaktadir. Ote yandan 2.
Siniflar diizenlenen etkinliklerden dolayr mutlu olduklarini belirtirken 4. Siniflar mezuniyetlerinin yaklasmasindan
ve staj uygulamasindan dolayi genel olarak memnun gériinmektedirler.



17- Su ana kadarki gézlemlerinize gére 2023-2024 Giiz déneminde sizi mutsuz eden 3 unsuru yazar misiniz?

1. SINIFLAR

e Fakiilte binasinin yetersiz olusu

2. SINIFLAR

o Fakdilte binasinin olmamasi, iktisat
fakultesinde olmak

e Derslerin ¢cok ve zor olmasi

e Bazi derslerden basarisiz olmak

e Derslerin sabah ¢ok erken
baslamasi

3. SINIFLAR

e Fakdilte binasinin olmamasi, hocalarla
ve diger siniftaki arkadaslarla
goriisememek

e Yok

e Bazi derslerden basarisiz olmak

4. SINIFLAR

e Fakdilte binasinin olmamasi, fiziki
yetersizlik, fakiiltede kantin olmamasi

e Yok

e Alttan kalan Arapca dersleri

e Ders programinda arada bosluklar olmasi
e Hocalarin 6grencilere eksik olduklarini
hissettirmesi

Ankette en ¢cok tekrar eden cevaplara bakildiginda, tim siniflarda, 6grencileri mutsuz eden ana hususun fakdltenin

binasinin yetersizligi oldugu gorilmistir. Ogrenciler, kendi fakiiltelerinde degil baska fakiilte binalarinda ders

gormekten, siniflar farkh binalarda oldugu icin diger siniflardaki arkadaslariyla goriisememekten ve fiziki

yetersizliklerden dolayr mutsuz hissetmektedir.

18- Sizce fakiiltemizin giiclii ve zayif yanlari nelerdir?

GUcLU
e Hocalar
GUcLU
e Hocalar
GUcLU
e Hocalar
GUcLU
e Hocalar

1. SINIFLAR

2. SINIFLAR

3. SINIFLAR

4, SINIFLAR

ZAYIF

Fiziki yetersizlik

ZAYIF

Fakilte binasinin olmamasi

ZAYIF

Fakilte binasinin olmamasi

ZAYIF

Fakulte binasinin olmamasi, kantin olmamasi,
siniflarin bir arada olmamasi

En cok tekrar eden yanitlara bakildiginda, 6grenciler fakiltenin gicli yani olarak 6gretim Uyelerinin ilgisi ve

donanimh olmalarini gosterirken, zayif yonl olarak ise fakiilte binasinin olmamasi ve bu sebepten dolayi

fakiltenin kampds icinde daginik olmasini isaret etmislerdir.



DEGERLENDIRME

2023-2024 Gliz doneminde gergeklestirilen 6grenci memnuniyet anketi sonuclari incelendiginde, ilk 14 soruya
verilen cevaplara gore 6grencilerin fakilteye yonelik genel memnuniyet diizeyinin %59,6 oldugu gorilmektedir.
Bu oran, Ogrencilerin fakiiltede sunulan egitim ve hizmetleri orta dizeyde olumlu degerlendirdiklerini
gostermektedir. Nicel veriler incelendiginde ozellikle ders ve sinav programlarinin zamaninda duyurulmasi
(%72,6), uzaktan egitim derslerinin diizenli olarak yiritilmesi (%70,5) ve 6gretim elemanlarinin ders siireglerine
iliskin uygulamalarina yonelik memnuniyet oranlarinin goérece yiiksek oldugu dikkat ¢cekmektedir. Bu durum,
faklltede ylritilen egitim-ogretim faaliyetlerinin planlanmasi ve ders siireglerinin isleyisine iliskin 6grenciler
tarafindan genel olarak olumlu degerlendirildigini gostermektedir.

Buna karsilik bazi maddelerde memnuniyet oranlarinin daha diisiik oldugu gériilmektedir. Ozellikle 6grencilerin
kendilerini fakiilte ortaminda degerli hissetmelerine iliskin madde (%36,5) ile 6grenci isleri hizmetlerinin etkinligi
ve idari slireclere iliskin degerlendirmelerde memnuniyet dizeyinin goérece daha distuk oldugu dikkat
cekmektedir. Bu durum o6grencilerin akademik slireclerden bliylk Olglide memnun olmakla birlikte, kurumsal
iletisim ve 6grenci destek hizmetleri konusunda daha fazla iyilestirme beklentisi icinde olduklarini gostermektedir.

Anketin acik uclu sorularinda 6grencilerin en sik degindigi konular incelendiginde, 6zellikle fakiilte binasinin fiziki
kosullari, derslerin islenis bicimi, bazi derslerin zorluk diizeyi ve idari birimlerle iletisim sirecleri gibi hususlarin
one ciktigl goriilmektedir. Bununla birlikte bazi 6grenciler 6gretim elemanlarinin ilgisi ve derslerin genel isleyisine
iliskin olumlu gorisler de ifade etmislerdir. Katilimcilarin biylk c¢ogunlugu tarafindan olumlu olarak
degerlendirilen konular lizerinde detayli bir inceleme yapildiginda 6gretim elemanlarinin akademik basarilari, ders
anlatimlari ve 6grencilere olan samimi davranislari 6n plana ¢ikmistir. Hocalarin bu temel unsurlardaki olumlu
performanslari, fakiltenin genel memnuniyetine olumlu katki saglamistir. Yine, idari personel, hocalar ve
danismanlik konularinda genel olarak olumlu geri dontsler alinmistir. Ayrica, artan etkinlik ve konferanslarin,
ogrencileri memnun etmekte oldugu ve sosyal baglarini giiclendirmede olumlu bir etki yarattigi anlasiimaktadir.

Ote yandan, fakiilte binasinin eksikligi, 6grenciler tarafindan énemli bir sorun olarak belirtilmistir. Farkli binalarda
egitim, aidiyet hissi eksikligi, iletisim zorluklari ve oOgrencilerin rahat gorisememeleri gibi konular, fiziki
yetersizliklerin genis bir yelpazesini ortaya koymaktadir. Fakiltenin doért ayri binada egitimini strdlrmesinin,
olumsuz etkileri verilen yanitlardan acik bir sekilde anlasiimaktadir. Bu bulgular degerlendirildiginde fakiltede
ylritilen egitim faaliyetlerinin blyik 6lclide olumlu degerlendirildigi, ancak bazi idari ve fiziksel kosullara iliskin
gelistirme ihtiyacinin bulundugu anlasiimaktadir.

ONERILER

Anket sonuclari dogrultusunda oOgrencilerin memnuniyet diizeyini artirmaya yonelik bazi iyilestirme alanlar
belirlenebilir. Oncelikle dgrencilerin idari birimlerle iletisim siireclerini kolaylastirmak amaciyla égrenci isleri
hizmetlerinin daha erisilebilir ve hizli bir sekilde yirtttlmesi faydali olacaktir. Bu noktada 6grenci isleri telefon
numarasinin daha gorinir hale getirilmesi ve aktifliginin artirilmasi 6nerilmektedir. Bunun yaninda, 6grencilerin
sorunlarini iletebilecekleri kanallarin artirilmasi da gerekmektedir.

Acik uclu cevaplarda sikca dile getirilen hususlar dogrultusunda fakiiltenin fiziki imkanlarinin iyilestirilmesi ve ders
ortamlarinin gelistirilmesi de 6grencilerin memnuniyetini artirabilecek énemli unsurlar arasinda yer almaktadir.
Ayrica derslerin islenisinde etkilesimi artiracak yontemlerin kullanilmasi ve 6grencilerin akademik siireclere daha
aktif katiimini saglayacak uygulamalarin tesvik edilmesi de egitim sirecinin verimliligine olumlu katki
saglayacaktir.



Son olarak, anket sonuglarinin fakiilte yonetimi tarafindan degerlendirilip hocalar tarafindan okunup ele alinmasi
iyi olacaktir. Ayrica fakiltemizin resmi web sitesinde yer alacak olan bir toplanti haberiyle, 6grencilere yonelik
gerceklestirilen anketlerin titizlikle ve dikkatle incelendigi, degerlendirildigi ve sonuclarinin analiz edildigi ifade
edilmesi de katilimcilarin anketlere olan glivenini artiracaktir. Bununla birlikte, 6grencilerimize anket sireclerinin
ciddiyetle ele alindigini ve katilimcilarin dislincelerine verilen degerin altinin cizildigini aktarmak amaciyla bir
aciklama yapilmasi da 6nerilmektedir.

Anket Diizenleme ve Degerlendirme Komisyonu

17.01.2024



